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MULTIPLATAFORMA DE SEGUROS

TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO

A A Mais Afinidades Servicos Administrativos Ltda, inscrita no CNPJ
26.521.553/0001-83, configura nas apdlices como estipulante, e ¢ o titular da propriedade
intelectual sobre os produtos, os software, website, aplicativos, conteddos e demais ativos
relacionados a plataforma.

1. Do objeto

Tem por objeto o oferecimento de servicos relacionados a seguros de diversos ramos, de
assisténcias pessoais e empresariais, de software, de website, de aplicativos e demais
ativos de propriedade intelectual, fornecendo ferramentas para auxiliar e dinamizar o dia
a dia dos seus parceiros, associados e segurados.

2. Da aceitacéo

O presente Termo estabelece obrigacgdes contratadas de livre e espontanea vontade, por
tempo indeterminado, entre o estipulante e as pessoas fisicas ou juridicas.

Ao aderir os seguros e utilizar a plataforma o parceiro, associado e segurado aceitam
integralmente as presentes normas, condi¢fes gerais, condigcdes especiais e particulares,
e compromete-se a observa-las, uma vez que estdo disponiveis em nossas plataformas
digitais.

A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacdo de
quaisquer servicos fornecidos pela empresa. Caso ndo concorde com as disposicdes deste
instrumento, o usuario ndo deve utiliza-los.

3. Dados cadastrais

O acesso aos seguros e as funcionalidades da plataforma exigird a realizacdo de um
cadastro prévio e, a depender dos seguros, servi¢cos ou produtos escolhidos.

Ao se cadastrar o parceiro, associado e segurado deverdo informar dados completos,
recentes e validos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter referidos dados
atualizados, bem como se comprometem com a veracidade dos dados fornecidos.

O parceiro, associado e segurado se comprometem a nao informar seus dados cadastrais
e/ou de acesso a plataforma a terceiros, ou se fizer, se responsabiliza integralmente pelo
uso que deles seja feito.

O parceiro, associado e segurado deverao fornecer um endereco de e-mail valido, através
do qual o estipulante e a corretora realizardo todas as comunicacdes necessarias.
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Apos a confirmagdo da adesdo, o parceiro, associado e segurado possuirdo um login e

uma senha pessoal, a qual assegura ao usuario o acesso individual a mesma. Desta forma,
compete ao usuario exclusivamente a manutencdo de referida senha de maneira
confidencial e segura, evitando o acesso indevido as informacdes pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade do
parceiro, associado e segurado, que devera informar prontamente a plataforma em caso
de uso indevido da respectiva senha.

O parceiro, associado e segurado, ao aceitarem o Termo, autoriza expressamente a
estipulante e a corretora de seguros, conforme previsto da LGPD (lei geral de protecédo de
dados) a coletar, usar, armazenar, tratar, e ceder as seguradoras e assisténcias as
informac@es necessarias, inclusive as exigidas pela SUSEP e Banco Central.

4. Dos seguros, servigos ou produtos

Os seguros, servigos ou produtos oferecidos estdo descritos e apresentados com o maior
grau de transparéncia e exatiddo, contendo informagGes sobre suas coberturas, valores
maximos de indenizacdo, caracteristicas, qualidades, quantidades, composicéo,
prémio/preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como as
franquias, caréncias e exclusdes de cobertura, os direitos e deveres do segurado.

A andlise de pedido de indenizagbes ou de reembolso das coberturas ou servigos
contratados em cada apolice, é de Unica e exclusiva responsabilidade das seguradoras. O
Segurado ou Parceiro, devem apresentar os documentos e informagdes solicitados, bem
como, devem observar nas condi¢des gerais da apolice os prazos de analise/regulacédo de
cada tipo de sinistro, tendo como base 0s prazos estipulados pela SUSEP, podendo estes,
serem maiores devido a sua complexidade.

A escolha das seguradoras e prestadoras de servicos que fardo as garantias de
indenizacdes das apdlices de seguros, servigos e produtos, € Unica e exclusiva da
estipulante e da corretora.

5. Dos pregos

Sempre que houver reajuste de taxa sera aplicado imediatamente aos novos segurados e
aos segurados ativos, o reajuste sera aplicado no aniversario de 12 meses do
contrato/certificado.

Na contratacdo de determinado seguro, servigo ou produto, a estipulante e corretora
poder&o solicitar as informacdes financeiras do usuario, como CPF, endereco de cobranca
e dados de cartbes. Ao inserir referidos dados o usuario concorda que sejam cobrados, de
acordo com a forma de pagamento que venha a ser escolhida, os precos entéo vigentes e
informados quando da contratacdo. Referidos dados financeiros poderdo ser armazenados
para facilitar acessos e contratacdes futuras.
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A contratacdo dos servigos sera renovada automaticamente por tempo indeterminado pela

estipulante e corretora, independentemente de comunicacdo ao usuario, mediante
cobranca periddica da mesma forma de pagamento indicada pelo usuario quando da
contratacdo do servico.

6. Do cancelamento do Seguro, Servicos e Produtos

O parceiro, associado e segurado poderdo cancelar a contratacdo dos seguros, servicos ou
produtos de acordo com os termos abaixo. Ainda, o parceiro, associado e segurado
também poderdo cancelar os servigcos em até 7 (sete) dias ap0s a contratagdo, desde que
ndo haja sinistro avisado ou em andamento nesse periodo, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei no. 8.078/90).

Paragrafo Unico: o més do cancelamento sera cobrado integramente, uma vez que a
cobertura do seguro é concedida por 30 dias corridos, ndo sendo aplicado o calculo de
pré-rata dia.

O servi¢o podera ser cancelado por:

1. parte do parceiro, associadoe segurado: os cancelamentos poderdo ser
realizados a qualquer momento, exceto se houver sinistro avisado ou em
andamento, diretamente pelo segurado acessando a plataforma com o seu login e
senha.

2. parte do parceiro, associado e segurado: nos casos em ha sinistros avisados ou
em andamento, o cancelamento somente podera ser realizado apds 12 meses da
data do aviso do sinistro.

3. parte do estipulante e corretora: a suspencdo da cobertura se dara ap6s 5 dias
da data do vencimento do boleto mensal.

4. parte do estipulante e corretora: os cancelamentos poderéo ser realizados sem
prévio aviso, virtude de inadimplemento superior a 30 dias

5. parte do estipulante e corretora: os cancelamentos poderéo ser realizados em
conformidade com as condicGes gerais, particulares e especiais das apolices.

7. Da perda de direito de indenizagéo
A perda de direito de indenizac&o se dara nos seguintes casos;

informac0es falsas prestadas pelo segurado

doencas pré-existentes conhecidas

ndo informar imediatamente um sinistro assim que tenha conhecimento

danos ocorridos antes da data de adeséo do seguro, servicos e produtos

acidentes pessoais ocorridos antes da data de adesdo do seguro, Servicos e
produtos

estar afastado das atividades profissionais por doenca ou acidente

7. estar inadimplente com os prémios de seguro
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8. Das responsabilidades

E de responsabilidade do segurado:

1. pelas informac6es corretas e validas;

2. pela protecdo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha)

3. pelo conhecimento das condicdes gerais, particulares e especiais de cada apdlice

contratada

por conhecer todas as exclusdes, franquias e caréncias das apolices contratadas

5. pela inclusdo e exclusdo de colaboradores e apdlices, coberturas e importancia
segurada

6. por manter atualizadas todas as informacdes cadastrais e pessoais, sejam elas de
pessoa fisica ou pessoa juridica

7. entregar ao Estipulante, ou Corretora de Seguros, ou a Seguradora, todos 0s
documentos e informaces exigidas para analise de regulacéo de sinistros.

&

E de responsabilidade da estipulante e corretora:

1. indicar as condic¢des do seguro, servicos e produtos quanto os valores de prémio,
das coberturas, indenizacgdes, reembolsos, franquias, caréncias e exclusdes gerais
e especificas

2. disponibilizar acesso as condicdes gerais, particulares e especiais de cada apélice

contratada

orientar os segurados sempre que demandado

4. orientar 0s segurados quanto aos sinistros, bem como acompanhar junto a
seguradora até a sua finalizacdo

5. disponibilizar o histérico de pagamento de prémios e sinistros

6. repassar as seguradoras os valores referentes aos prémios de seguro

w

09. Dos direitos autorais

A estrutura do site ou aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts,
gréficos e design de interface, imagens, ilustracbes, fotografias, apresentacdes, videos,
contetidos escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos
de transmissdo e quaisquer outras informacdes e direitos de propriedade intelectual da
razdo social A Mais Afinidades e Servicos Administrativos Ltda, inscrita no CNPJ
26.521.553/0001-83 , observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n®
9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/98) e Lei do Software (Lei n® 9.609/98),
estédo devidamente reservados.

Este Termo nédo cede ou transfere ao segurado qualquer direito, de modo que 0 acesso
ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual ao segurado.

O uso da plataforma pelo segurado é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado
qualquer uso ndo autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em
violagdo dos direitos de propriedade intelectual da A Mais Afinidades e Servigos
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Administrativos Ltda, inscrita no CNPJ 26.521.553/0001-83, puniveis nos termos da

legislacdo aplicavel.
10. Das alteracgdes

Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteragdes, unilateralmente e a
qualquer tempo, por parte de A Mais Afinidades e Servicos Administrativos Ltda,
inscrita no CNPJ 26.521.553/0001-83, para adequar ou modificar os servigos, bem como
para atender novas exigéncias legais. As alteracdes serdo disponibilizadas ao segurado
que devera assina-lo em até 60 dias da data sua publicacdo. Passando esse prazo, e
verificando que o seguro esta ativo, o segurado indica a sua aceitacdo tacita do novo
Termo.

11. Da Ndo Competicao

Levando-se em conta que a reputacdo das empresas foram construidas através
de investimentos constantes, 0s quais necessitam da devida protecdo legal, que
constituem-se como bens incorpdreos das empresas, sua carteira de clientes, dados,
textos, correspondéncias, planos de negdcios, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papeéis,estudos,pareceres e pesquisas,
0s quais sdao amparados pela protecdo a concorréncia desleal, direito autoral e direito
industrial. Esclarecemos ao parceiro, associado e segurado que possuira conhecimento
das informacdes confidenciais das empresas, que as mesmas sdo protegidas na forma do
art. 195 e seguintes da lei 9.279/96, 0 mesmo ndo podera utilizar se dessas informacoes
em qualquer hipdtese.

12. Confidencialidade

Para fins deste Contrato, estabelecem os contratantes que a expressao "Informacdes
Confidenciais™ significa quaisquer informacdes e dados, ou de projetos etc., relativos aos
negocios existentes ou em desenvolvimento pelas partes e juntamente aos clientes da
empresa. Também serdo "Informac6es Confidenciais" os dados, textos, correspondéncias,
planos de negédcios, negociacdes com clientes e fornecedores, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e
pesquisas, contatos, carteira de clientes, dados de fornecedores, a que A Mais Afinidades
e Servigos Administrativos Ltda, inscrita no CNPJ 26.521.553/0001-83 tenha acesso,
e informacOes reveladas oral ou visualmente, independente do meio em forem
transmitidas, que indicarem esta natureza.

13. Do foro
Para a solucédo de controversias sera aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca de Campinas no Estado
de S&o Paulo, sede das empresas.
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