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ASSISTENCIA EMPRESARIAL AMERICAN LIFE
Telefone: 0800 771 1115

1. CONFIGURACAO DOS PLANOS
Os planos de Assisténcia Empresarial oferecidos pela AMERICAN LIFE, para o Seguro Empresarial, séo os que
abaixo se apresentam.

Consulte a Apolice de Sequro e identifique o seu plano.

EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL
Servigos BASICO  INTERMEDIARIO CONFORTO
COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
LIMPEZA
VIDRACEIRO - COLOCACAO DE TAPUMES
ELETRICISTA
ENCANADOR
CHAVEIRO
CONSERTO DE APARELHO TELEFONICO
CONSERTO DE BEBEDOURO
DESENTUPIMENTO
CONSERTO DE AR CONDICIONADO
LUBRIFICACAO DE PORTA DE ACO
FIXACAO DE PRATELEIRAS E ESPELHOS
SEGURANCA E VIGILANCIA
CONSERTO DE ELETRODOMESTICO (LINHA BRANCA)
INSTALACAO E REINSTALACAO DE VENTILADOR DE TETO
PORTEIRO SUBSTITUTO
REPAROS EM REDE DE TELEFONIA
LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA
COLOCAGAO DE REVESTIMENTO CERAMICO
REPAROS EM GESSO
CHAVEIRO - INSTALACAO DE CHAVE TETRA
CHAVEIRO — TROCA DE SEGREDOS DE FECHADURA
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A Assisténcia Empresarial consiste em um pacote de servigos de reparo destinados a edificios e/ou escritorios
comerciais. O pacote & formado por servigos prestados em caso de sinistro ou emergéncia, alguns deles atendidos
24 horas por dia e outros disponiveis apenas em horario comercial. Além do horario de atendimento, cada servigo
possui seus limites e suas condigdes especificas, conforme descrito a seguir.

REQUISITOS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

A prestacéo de servicos de assisténcia relacionados no item 5 - SERVICOS EM DECORRENCIA DE SINISTROS,

destas Condigbes Especificas fica condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela apdlice de

Seguro American Life Empresarial e/ou de eventos néo cobertos na apolice, desde que:

a) Ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

B) Caracterizem uma situagéo de emergéncia; ISTO E, CASOS DE NECESSIDADES IMEDIATAS.

c) Limitem-se as areas privativas da Empresa Assistida;

d) Sejam comunicados por telefone imediatamente apos a ocorréncia a Central de Atendimento da AMERICAN
LIFE (0800 771 1115).

ESTAO EXCLUIDOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS OS EVENTOS PROVENIENTES DA FALTA DE ZELO,
E PRESERVACAO DA EMPRESA, BEM COMO AQUELES QUE, EMBORA COBERTOS PELA APOLICE DO
SEGURO AMERICAN LIFE EMPRESARIAL, SAO OBJETO DE ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA,
TAIS COMO ELEVADORES, PORTOES AUTOMATICOS, ELETRICOS OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS
DE SEGURANCA.

FICA EXCLUIDA A ASSISTENCIA EM CASOS DE IMOVEIS EM CONSTRUGAO, RECONSTRUGAO E
REFORMA.

2. EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condigdes de utilizagdo dos servigos de assisténcia estabelecidos no item 2- REQUISITOS DE
UTILIZACAO DOS SERVICOS destas Condigdes Especificas, sera prestada a assisténcia aos eventos a seguir
descritos, desde que contratados pelo Segurado:

Exploséo e implosao;

Incéndio acidental ou provocado por terceiros;

Danos elétricos;

Queda de raios no terreno onde esta localizado o imével;

Roubo ou furto qualificado (com violagéo, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Empresa
Assistida), com ou sem agéo de vandalismo;

Alagamento em decorréncia de vazamento acidental originado no enderego segurado;

Conserto de portas e janelas em caso de arrombamento;

Impacto de veiculo que impegam o funcionamento da Empresa Assistida ou 0 acesso a mesma;

Todos os demais eventos cobertos pela apolice do Seguro American Life Empresarial, respeitadas as
restricdes estabelecidas nas suas Condigbes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.
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3. AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

A assisténcia abrangera o territorio brasileiro, desde que respeitadas estas Condigdes Especificas e observando o
contido no item 9 - DISPOSICOES GERAIS, destas Condicdes Especificas.

A utilizagédo dos servigos de assisténcia descritos nestas Condigdes Especificas se dara exclusivamente durante a
vigéncia da respectiva apélice do Seguro American Life Empresarial.

4. SERVICOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO
Os servigos descritos a seguir serao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados pela apélice
de seguro American Life Empresarial.
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N Cobertura Provisoéria de Telhados
A AMERICAN LIFE adotara as providéncias necessarias para cobertura provisoria da Empresa Assistida com lona
ou plastico, em decorréncia de eventos previstos, a fim de proteger o seu interior.

§ Unico: Ficam excluidos: O reparo na estrutura do telhado Reparo em forro, calhas e similares, e Locagdo de
material para viabilizar a instalagdo da protecao.
Limites: 2 intervengdes/vigéncia; R$ 500,00 por utilizagao.

N Limpeza
Em caso de eventos afetarem areas comuns da Empresa Assistida, a American Life providenciara o envio de
profissionais especializados em limpeza para viabilizar a utilizagdo destas areas e amenizar os efeitos do evento,
preparando a empresa para um reparo definitivo posterior.
Limites: 2 intervengdes/ano; R$ 400,00 por utilizag&o.

5. SERVICOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS EMERGENCIAIS
Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de problemas emergenciais na Empresa
Assistida.

N Cobertura Provisoéria de Telhados
A AMERICAN LIFE adotara as providéncias necessarias para cobertura proviséria da Empresa Assistida com lona
ou plastico, em decorréncia de eventos previstos, a fim de proteger o seu interior.

§ Unico: Ficam excluidos: O reparo na estrutura do telhado, Reparo em forro, calhas e similares, e Locagéo de
material para viabilizar a instalagéo da protecao
Limites: 2 intervengdes/vigéncia; R$ 500,00 por utilizagao.

N Limpeza
Em caso de eventos afetarem areas comuns da Empresa Assistida, a American Life providenciara o envio de
profissionais especializados em limpeza para viabilizar a utilizacdo destas areas e amenizar os efeitos do evento,
preparando a empresa para um reparo definitivo posterior.
Limites: 2 intervengdes/ano; R$ 400,00 por utilizag&o.

N Vidraceiro - Colocagdo de Tapumes
Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do fechamento das areas comuns
(externas) da Empresa Assistida, a American Life enviara um profissional que fara a recuperagao do elemento
afetado pela ruptura ou, ndo sendo possivel sua recuperacgdo, fara sua reposi¢do imediata, ou ainda, na
impossibilidade de repor o elemento imediatamente, fara somente o reparo emergencial. O procedimento a ser
executado sera determinado a partir das condicdes fisicas e técnicas do local afetado.
Estao incluidos custos com m&o de obra e materiais basicos para reparo emergencial (lona, madeira ou plastico).
O SERVICO SO SERA EXECUTADO QUANDO O EVENTO COLOCAR A SEGURANCA DA EMPRESA
ASSISTIDA EM RISCO.
Limites: 2 intervengdes/vigéncia; R$ 300,00 por utilizagao.

AN Eletricista
Em caso de falta de energia elétrica na Empresa Assistida, devido a uma falha ou avaria de instalagées elétricas,
a AMERICAN LIFE se encarregara do envio de um profissional para a repara¢do emergencial necessaria para
restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado da instalagéo permitir.

Processo SUSEP 15414.901985/2013-21 / American Life Companhia de Seguros - CNPJ 67.865.360/0001-27

Pagina 4 de 9

www.alseg.com.br

Av. Angélica, 2626 Térreo - Consolacao - Sao Paulo/SP
CEP: 01228-200 - TEL: (11) 3017-0022




American Life
Seguros

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servigo: fita isolante e fios para contengdo emergencial até 1 metro) e méo de obra,
SENDO EXCLUIDA A REPARACAO DE ELEMENTOS PROPRIOS DA ILUMINAGCAO, TAIS COMO LAMPADAS,
LAMPADAS FLUORESCENTES, INTERRUPTORES, TOMADAS, LUMINARIAS, BOMBAS ELETRICAS, ASSIM
COMO A REPARAGCAO DE AVARIAS QUE SOFRAM OS APARELHOS DE CALEFAGAQ, ESTUFAS, FORNOS,
AQUECEDORES, ELETRODOMESTICOS E, EM GERAL, DE QUALQUER AVARIA DE APARELHOS QUE
FUNCIONEM POR CORRENTE ELETRICA, ALEM DE PECAS QUE EVENTUALMENTE TENHAM QUE SER
SUBSTITUIDAS.

Limites: Até 3 itens; 1 intervengao/vigéncia; R$ 120,00.

N Encanador
Em caso de vazamento hidraulico acidental que ocasione alagamento das partes comuns da Empresa Assistida, a
AMERICAN LIFE se encarregara do envio de um profissional para atendimento emergencial que realizara a retirada
de agua e obstrugdo do vazamento.
Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servico: fita teflon, luva de contengao, veda tubulagdo, cola de PVC e luva tapa
buraco) e mao de obra, SENDO EXCLUIDAS QUAISQUER PECAS QUE EVENTUALMENTE TENHAM QUE SER
SUBSTITUIDAS.
A AMERICAN LIFE NAO ASSUMIRA CUSTOS DE REPARO DEFINITIVO, NEM SERVICOS DE ALVENARIA,
REPARO DE TORNEIRAS, RESERVATORIOS SUBTERRANEOS, AQUECEDORES, CAIXA D’AGUA, BOMBAS
HIDRAULICAS OU QUALQUER SERVICO DE DESOBSTRUCAO.
Limites: 3 itens; 1 intervengao/vigéncia; R$ 120,00.

N Chaveiro
Em caso de perda, quebra ou arrombamento de janelas e portas em consequéncia de roubo ou furto qualificado
da Empresa Assistida, a American Life providenciara o reparo emergencial ou substituicdo das fechaduras
danificadas durante o ocorrido.
Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis & execugdo do servico) e mao de obra, SENDO EXCLUIDAS QUAISQUER PECAS QUE
EVENTUALMENTE TENHAM QUE SER SUBSTITUIDAS, BEM COMO FECHADURAS DE PORTAS INTERNAS,
GUARDA-ROUPAS E DEPOSITOS, FECHADURAS KESO OU SIMILARES (PELO FATO DO CILINDRO DAS
MESMAS NAO PODER SER ABERTO PELOS METODOS CONVENCIONAIS, MAS SOMENTE PELO PROPRIO
FABRICANTE OU SUAS REVENDAS COM ASSISTENCIA TECNICA).
Limites: 1 intervengdo/ano; R$ 300,00/utilizacdo, sendo no maximo 3 itens por solicitagao de servigo.

N Conserto de Aparelho Telefonico
Em caso de dano em aparelhos telefonicos, a American Life fornecera a mao de obra para reparo de aparelhos
telefénicos convencionais (exceto mesas telefonicas, interfones, KS, PABX ou similares), em caso de desgaste
natural dos componentes elétricos, eletronicos ou mecanicos no aparelho.
Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional € mao de obra, SENDO EXCLUIDAS
QUAISQUER PECAS QUE EVENTUALMENTE TENHAM QUE SER SUBSTITUIDAS.
Limites: 1 intervencdo/ano; R$ 120,00.

N Conserto de Bebedouro
Em caso de dano em aparelho de bebedouro, a American Life fornecera a mao de obra para reparo do mesmo. E
de responsabilidade da Empresa Assistida a compra de pegas, materiais € componentes especificos necessarios
para que seja retomado o funcionamento normal do equipamento.
Limites: 1 intervengdo/ano; R$ 100,00.
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N Desentupimento
Em caso de entupimento de tubulagdes e pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios (inclusive tubulagdes), onde haja
dano nas instalagbes hidraulicas da Empresa Assistida, a American Life disponibilizara um profissional para a
realizacao do reparo emergencial do problema.
ESTAO EXCLUIDAS QUAISQUER PECAS QUE EVENTUALMENTE TENHAM QUE SER SUBSTITUIDAS.
Limites: 1 intervencdo/ano; R$ 300,00.

A Conserto de Ar Condicionado
A American Life fornecera, em caso de dano em aparelhos de ar condicionado, o envio de um profissional para o
reparo do mesmo.
O atendimento limita-se a manuteng&o de até 1 (uma) unidade interna (evaporador), instalado a uma altura de até
3 (trés) metros de altura e 1 (uma) unidade externa (condensador), instalado a uma altura de até 4 (quatro) metro
de altura.
O servico ao condicionador de ar somente sera realizado se a sua instalagéo estiver de acordo com o procedimento
técnico do fabricante.
O equipamento deve estar instalado em local de facil acesso a ser analisado pelo técnico com o intuito de néo
comprometer a sua seguranca e o aparelho devera possuir assisténcia técnica credenciada no Brasil.
Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional € mdo de obra, SENDO EXCLUIDAS
QUAISQUER PECAS QUE EVENTUALMENTE TENHAM QUE SER SUBSTITUIDAS.
Limites: 1 intervengdo/ano; R$ 210,00.

N Lubrificagao de Porta de Ago
A American Life providenciara o envio de um profissional técnico para realizar a mao de obra especializada para
limpeza e lubrificacdo de portas de ago comercial.
Limites: 1 intervengao/vigéncia; R$ 200,00 por porta.

N Fixacao de Prateleiras e Espelhos
A American Life providenciara o envio de um profissional capacitado para fixagao de prateleiras e espelhos, desde
que devidamente orientado por um responsavel da Empresa Assistida.
AINSTALACAO DOS ITENS INDICADOS ACIMA SOMENTE SERA REALIZADA SE A CAPACIDADE DE CARGA
DA PAREDE DO IMOVEL FOR ADEQUADA. A INSTALACAO DE ESPELHOS SE LIMITA NA DIMENSAO
MAXIMA DE 1,20M X 1,30M E DAS PRATELEIRAS ATE 1,20M DE COMPRIMENTO.
Limites: 3 itens; 1 intervengao/vigéncia; R$ 120,00.

N Seguranga e Vigilancia
Caso o edificio da Empresa Assistida se encontre vulneravel a entrada de estranhos ou & acontecimentos que
possam colocar em risco a seguranga dos bens existentes na mesma, a American Life disponibilizara o servigo de
vigia para proteger a empresa.
A EMPRESA DEVERA DISPONIBILIZAR AO PROFISSIONAL UM LOCAL COBERTO E ACESSO A UM
BANHEIRO. EM CASO DE NEGATIVA DA EMPRESA ASSISTIDA, O PROFISSIONAL NAO SERA ENVIADO.
Limites: 2 intervengdes/vigéncia; R$ 320,00 por intervengao; até 2 dias de utilizagao.

N Conserto de Eletrodoméstico (linha branca)
Em caso de danificagéo de eletrodoméstico, a American Life providenciara o envio de um profissional para reparo
do mesmo, contanto que os equipamentos tenham até 5 (cinco) anos de fabricagdo (comprovados mediante nota
fiscal).
OS ELETRODOMESTICOS ATENDIDOS POR ESTE SERVICO SAO: FREEZER, REFRIGERADOR,
MICRRONDAS, CONDICIONADOR DE AR, LAVA-LOUGAS, FOGAO, DEPURADOR/EXAUSTOR DE AR,
SECADORA, FRIGOBAR E LAVADORA DE ROUPAS.

Pagina 6 de 9

Processo SUSEP 15414.901985/2013-21 / American Life Companhia de Seguros - CNPJ 67.865.360/0001-27

www.alseg.com.br

Av. Angélica, 2626 Térreo - Consolacao - Sao Paulo/SP
CEP: 01228-200 - TEL: (11) 3017-0022




American Life

Seguros

OBSERVACOES:

e A AMERICAN LIFE NAO SE RESPONSABILIZA POR CUSTOS REFERENTES A SUBSTITUICAO DE
PECAS.

o DISPONIVEL PARA CIDADES COM POPULAGAO SUPERIOR A 200.00 (DUZENTOS MIL)
HABITANTES.

o ESTAO EXCLUIDOS EQUIPAMENTOS FORA DE LINHA, ISTO E, QUE NAO SEJA POSSIVEL
ENCONTRAR PECAS DE REPOSICAO NO MERCADO

e ESTAO EXCLUIDOS EQUIPAMENTOS IMPORTADOS QUE NAO POSSUAM ASSISTENCIA TECNICA
NO BRASIL.

e ESTAO EXCLUIDOS OS SERVICOS DE REVISAO GERAL E LIMPEZA,

e NAOESTAO COBERTOS DANOS CAUSADOS POR TRANSPORTE INTERNO OU EXTERNO DESTES
EQUIPAMENTOS.

Limites: 1 utilizagdo/vigéncia; R$ 120,00 por utilizag&o.

N Instalagdo e Reinstalagao de Ventilados de Teto
A American Life enviara um profissional capacitado para a realizagdo da instalagao de lustres e ventiladores de
teto na Empresa Assistida, desde que seja tecnicamente possivel executar o servigo.
Para garantir a instalagao, as pas do ventilador de teto deveréo estar em uma altura igual ou superior a 2,30 metros
acima do piso e a uma distancia minima de 0,50 metro de paredes ou moveis.
SERVICO DISPONIVEL APENAS PARA CIDADES COM MAIS DE 200.00 (DUZENTOS MIL) HABITANTES.
Limites: 1 equipamento/ vigéncia; R$ 120,00.

AN Porteiro Substituto

Em caso de afastamento do funcionario da Empresa Assistida, afeto a servigos de portaria, por motivo de doenga,
a American Life reembolsara a sua substituicao.

PARA REQUERER O REEMBOLSO, A EMPRESA ASSISTIDA E RESPONSAVEL PELA ENTREGA DOS
SEGUINTES DOCUMENTOS: ATESTADO MEDICO DO FUNCIONARIO AFASTADO, COPIA DA CARTEIRA
PROFISSIONAL (DA PAGINA QUE COMPROVE O CONTRATO TRABALHISTA COM A EMPRESA ASSISTIDA),
BEM COMO O RELATORIO MEDICO COM INDICACAO DO C.I.D. (CODIGO INTERNACIONAL DE DOENCAS).
Limites: 1 utilizagao/ vigéncia; R$ 640,00; até 05 (cinco) dias/ utilizagao.

N Reparos em Rede de Telefonia
Quando solicitado, a American Life providenciara o envio de profissional especializado para reparos efou
programacoes a rede de telefonia da Empresa Assistida.
A PRESTACAO DESTE SERVICO LIMITA-SE AOS CUSTO COM MAO DE OBRA PARA REPAROS E/OU
PROGRAMACOES DOS RAMAIS PARA ATE 3 (TRES) INTERFONES PREDIAIS SOB A MESMA ORDEM DE
SERVICO, DESDE QUE PERTENCENTES A MESMA EMPRESA ASSISTIDA.
OS CUSTOS COM PECAS EVENTUALMENTE NECESSARIAS PARA O REPARO SERAO DE
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA ASSISTIDA.
Limites: 1 utilizagao/ vigéncia; R$ 230,00.

N Limpeza de Caixa D’agua
Quando solicitado, a American Life providenciara o envio de profissional para efetuar a limpeza completa da caixa
d’'agua da Empresa Assistida, desde que 0 acesso a mesma seja feito por escada.
Limites: 1 utilizagdo/ vigéncia; 1 (uma) caixa d’agua de no méximo 4.000 (quatro mil) litros.
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N Colocagao de Revestimento Ceramico
Quando solicitado, a American Life providenciara o envio de profissional especializado para a colocagéo de
revestimento cerdmico, na Empresa Assistida.
O ATENDIMENTO LIMITA-SE AO ASSENTAMENTO DO REVESTIMENTO EM PISOS OU PAREDES COM
ALTURA MAXIMA DE 3 (TRES) METROS DO PISO, E COMPREENDENDO UMA AREA MAXIMA DE ATE 4
(QUATRO) METROS QUADRADOS, SOB A MESMA ORDEM DE SERVICO.
Limites: 1 utilizagdo/ vigéncia; R$ 150,00.

N Reparos em Gesso
Quando solicitado, a American Life providenciara o envio de profissional especializado para reparos ao gesso na
Empresa Assistida.
O ATENDIMENTO LIMITA-SE A REPOSICAO DO FORRO OU MOLDUAS DE GESSO COM ALTURA DE ATE 3
(TRES) METROS DO PISO, COMPREENDENDO UMA AREA DE ATE 2 (DOIS) METROS QUADRADOS OU 4
(QUATRO) METROS LINEARES DE MOLDURA, SOB A MESMA ORDEM DE SERVICO.
Limites: 1 utilizagdo/ vigéncia; R$ 150,00.

N Chaveiro - Instalagao de Chave Tetra
Quando solicitado, a American Life providenciara o envio de profissional especializado para colocagéo de chave
tetra.
O ATENDIMENTO LIMITA-SE A INSTALACAO DE ATE 3 (TRES) PECAS/UNIDADES, NA EMPRESA ASSISTIDA,
SOB A MESMA ORDEM DE SERVICO.
E DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA ASSISTIDA A COMPRA DA FECHADURA, TRAVA DE CHAVE
TETRA, PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES ESPECIFICOS E NECESSARIOS A EXECUCAO DOS
SERVICOS.
Limites: 1 utilizagao/ vigéncia; R$ 200,00; no maximo 3 (trés) itens por solicitagdo de servigo.

N Chaveiro - Troca de Segredos de Fechadura
Quando solicitado, a American Life providenciara o envio de profissional especializado para a troca de segredos
de fechadura.
NESTE ATENDIMENTO SERA FORNECIDO GRATUITAMENTE 1 (UMA) NOVA COPIA DA CHAVE COM O
NOVO SEGREDO, POR FECHADURA.
O ATENDIMENTO LIMITA-SE A TROCA DO SEGREDO DE ATE 3 (TRES) FECHADURAS, DA EMPRESA
ASSISTIDA, SOB A MESMA ORDEM DE SERVICO.
Limites: 1 utilizagdo/ vigéncia; R$ 140,00; no maximo 3 (trés) itens por solicitagdo de servico.

6. DISPOSIGOES GERAIS
EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

ALEM DAS EXCLUSOES JA MENCIONADAS NESTAS CONDICOES ESPECIFICAS, CONSIDERAM-SE
TAMBEM EXCLUIDOS: ) ) o ,
A) ATOS PRATICADOS POR AGAO, OMISSAO OU MA FE DO SEGURADO E/OU BENEFICIARIO;

EXCLUEM-SE AINDA O ATENDIMENTO NOS SEGUINTES CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR:

A) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER
PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA;

B) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORGAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ;
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C) EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA TRANSMUTAGAO OU
DESINTEGRAGAO NUCLEAR OU DE RADIOATIVIDADE;

D) CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS NA EMPRESA SEGURADA POR ORDEM DE
GOVERNO, DE DIREITO OU DE FATO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE INSTITUIDA;

E) EVENTOS DECORRENTES DOS SEGUINTES FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO: TERREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS
SIDERAIS, METEORITOS, ETC.

NOS CASOS EM QUE NAO SEJA POSSIVEL A AMERICAN LIFE ENVIAR UM PRESTADOR DE SERVIGOS A
EMPRESA SEGURADA, A NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO PODERA AUTORIZAR A EXECUGAO DO
SERVICO POR MEIO DE REEMBOLSO, ESTANDO O VALOR E A UTILIZAGAO DO RESPECTIVO SERVICO
SOB OS LIMITES JA DISCRIMINADOS, FICANDO EVENTUAIS DIFERENCAS A CARGO DA PROPRIA
EMPRESA.

PEDIDOS DE REEMBOLSO SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO SERAO
TERMINANTEMENTE NEGADOS.

ALEM DISSO, NESTES CASOS ESPECIFICOS, SALIENTAMOS QUE, DE ACORDO COM A LEGISLAGAO
VIGENTE, TODA EMPRESA JURIDICA DEVE EMITIR NOTA FISCAL. ASSIM, PEDIDOS DE REEMBOLSO COM
APRESENTAGCAO DE RECIBOS DE PESSOA JURIDICA NAO PODERAO SER ACEITOS.

7. PERDA DE DIREITO AOS SERVIGOS CONTRATADOS
A AMERICAN LIFE cancelara automaticamente o direito aos servigos previstos nos respectivos planos contratados
sempre que:

a) O Segurado causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de prestagao de
qualquer um dos servigos descritos nestas Condigdes Especificas;

b) O Segurado omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas para obtengéo de qualquer
Servico.
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