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MULTIPLATAFORMA DE SEGUROS

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
TELEMEDICINA

O Presente Regulamento refere-se tdo somente s Servigos de Assisténcia vinculado a apolice
de Auxilio Cirurgia 100900000005 — American Life Seguros, sendo o estipulante A Mais
Afinidades — CNPJ 26.526.553/0001-83, e a corretora de seguros Dual Seguro - CNPJ
30.656.967/0001-97, e ¢ distribuido por AmaiVet Seguros e Ei empresas.

Esse servigo é prestado por A Mawdy, que ndo tem habilitagdo para comercializar Produtos de
Seguro e Planos de Saude, portanto, os servigos contidos neste documento ndo se confundem
com Seguro ou Plano de Saude.

Os (as) Proponentes que aderirem os servicos de assisténcia previstos no presente
Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e concordam com o seu contelido, bem como
alegam que nao estao adquirindo um produto de seguro e/ou plano de saude.

TELEMEDICINA

Os servigos descritos neste Regulamento, prestados pela MAWDY através de sua Rede
Credenciada, com o objetivo de esclarecer dividas de saude e atendimento médico,
observando as condices e critérios previstos no presente Regulamento.

A MAWDY esclarece que néo executa as atividades fins, vez que compete a esta prestar tao
somente a atividade meio.

Para fins de definigo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede
Credenciada da MAWDY, com o objetivo de consumar o servigo contratado. Quanto a atividade
meio, podemos definir como sendo a atividade prestada pela MAWDY, com a finalidade de
proporcionar a execugdo dos servigos contratados, que se efetivara através de sua Rede
Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

I. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que
prestara todo o amparo ao (a) Usuario (a) observando os servigos disponibilizados neste
Regulamento de Assisténcia.

Il. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usuario (a) ndo tera direito aos servicos
estabelecidos neste Regulamento.

Il. DOMICILIO: Entende-se por Domicilio o lugar onde o (a) Usuario (a) estabelece a sua
residéncia com animo definitivo, que sera designado pelo (a) Usuério (a) titular do presente
Regulamento, devendo ser em territdrio nacional.

IV. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o Domicilio do (a)
Usuério (a) para inicio da prestagéo dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento
de Assisténcia.

V. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos, devidamente
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credenciados pela MAWDY para prestar o atendimento e/ou servicos previstos neste
instrumento.

VI. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA O presente documento que formaliza a contratagdo
da Telemedicina, discriminando seus servigos e limites de utilizacéo.

VIl. USUARIO (A): Entende-se por Usuario (a), a pessoa fisica indicada como fitular do
presente Regulamento Telemedicina, desde que seja maior, capaz, e com Domicilio no
Brasil.

ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZACAO

A vigéncia deste Regulamento sera equivalente ao tempo de vigéncia do seguro contratado,
sendo certo que apds esse periodo nenhum servigo sera prestado pela MAWDY.

Os limites de utilizacdo dos servicos de assisténcia estdo especificados neste
Regulamento conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera
qualquer franquia quilométrica.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servigos previstos no presente Regulamento sera em todo o
globo terrestre, observado, contudo que a emissao de receituario para Usuarios fica restrita
aqueles que estejam em territério nacional.

ITEM 5 - CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento sera de 5 (cinco) dias uteis da data de inclusdao do (a) Usuario (a) no
servigo.

ITEM 6 —- CANCELAMENTO
Os servicos previstos neste Regulamento seréo cancelados:
1. Ao final de vigéncia do seguro ou se este se encontrar inadimplente;

Il. Caso a MAWDY constate que o (a) Usuério (a) omitiu informagbes ou forneceu
intencionalmente informacdes falsas;

lll. Caso a MAWDY constate a utilizagdo de documentos falso e/ou indicios de fraude por
parte do (a) Usuario (a);

IV. Se este Regulamento de Assisténcia néo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por
motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.
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ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigcos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serao
prestados pela MAWDY apés a devida contratagio e mediante o contato do (a)
Usuario (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as condigoes
estabelecidas para a prestagao dos servigos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a),
validara os servigos contratados, o ambito territorial e demais informagées definidas
neste Regulamento.

Referidos servicos serdo prestados, observando as condigcdes, regras e limites aqui
estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE
A AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA.
CASO O (A) USUARIO (A) NAO FAGA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAWDY
INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE
RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR PERDAS E DANOS.

0S SERVIGOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE SERVIGO, MOTIVO
PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servigos, 0 (a) Usuario (a) devera contatar o Canal
de Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usuario (a), informando o numero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a), bem o que necessita
e demais informagdes necessarias.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800-771-1115

Ouvidoria
0800-770-1102 ou 0800-770-9797 para deficientes auditivos e de fala.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos Usuarios, para prevenir,

esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais (SAC e
canal de relacionamento).
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1 TELEMEDICINA
Apoés o cumprimento da caréncia, caso referido servigo seja solicitado pelo (a) Usuéario (a), o
Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara enfermeiros para prestar atendimento
através de contato telefénico para o esclarecimento de duvidas em salde e direcionamento de
casos que necessitem o atendimento médico em consultas, via telemedicina por telefone ou
video chamada, que poderao ser eletivas com até 48 horas do agendamento ou de urgéncia com
o retorno do médico em até 1h, tendo a possibilidade de:

e Prescri¢des medicamentosa;

e Solicitagdo de exames;

e Atestados médico de acordo com a conduta do médico atendente.

9.2 OBJETIVOS E ABORDAGENS DOS ATENDIMENTOS:

9.2.1 TELENFERMAGEM:
O enfermeiro é responsavel pelo acolhimento inicial, por sua expertise e foco no cuidado integral a
saude, acolhendo e identificando as necessidades, expectativas e o entendimento dos
individuos, através do didlogo personalizado, visando educar, promover e reabilitar a saude,
contribuindo para a autonomia e autocuidado. Através das condutas e prescrigdes de
enfermagem sistematizadas, o enfermeiro estabelece um plano de cuidado que permeia pelas
dimensdes Bio-Psico-Social, além da doenca e do tratamento, assegurando a continuidade e
possibilitando estratégias mais eficazes no cuidado com a saude. Os atendimentos do
enfermeiro sdo realizados por telefone.
Dentre as principais acdes e intervengdes de enfermagem, destaca-se:

¢ Orientagdo para controle de descompensagdes;

¢ Orientagao para contato com o0 médico assistente;

¢ Orientagao sobre autocuidado e prevencao de agravos;

¢ Orientagao sobre tratamentos;

¢ Orientagao sobre risco medicamentoso;

¢ Orientagdo sobre vacinas;

¢ Orientagao sobre exames;

¢ Orientagao sobre doengas e agravos;

¢ Orientagdo quanto aos sinais e sintomas das doencas;

¢ Orientagdo sobre habitos de vida saudaveis;

e Encaminhamento para a Orientacdo Médica, dos casos graves;

Nota: O profissional de salde sera indicado exclusivamente pelo Canal de Atendimento
de Assisténcia, ndao podendo o (a) Usuario (a) optar por um profissional especifico,
mesmo que seja da Rede Credenciada.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagcdo durante o periodo de vigéncia do Regulamento
de Assisténcia.
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Horario de Atendimento:

Telenfermagem: 24 horas;
Telemedicina: segunda a sexta-feira das 7 horas as 19 horas, exceto feriados.

ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Além das hipoteses ja mencionadas, estao fora dos servigos de assisténcia previstos neste
Regulamento, as hipdteses abaixo:

.
V.

VI.

SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A), SEM A
AUTORIZACAO PREVIA DA MAWDY;

SERVICOS SOLICITADOS POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO
COMPETENTE;

REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE DESPESAS;
ASSISTENCIAS SOLICITADAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DESTE
REGULAMENTO;

ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE DE ATIVIDADES
CRIMINOSAS OU DOLOSAS CAUSADAS PELO (A) USUARIO (A) DIRETA OU
INDIRETAMENTE;

ASSISTENCIA AOS ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO (A) USUARIO
(A), CAUSADOS POR MA FE.

Outrossim, a MAWDY esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem

como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano
material e moral, na ocorréncia das situagées abaixo:

ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPEGAM A
PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA
EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTAGAO DOS SERVICOS.

O0S EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVIGOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS,
QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A
PRESTAGCAO DOS SERVICOS.
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